FICHE 8

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

SIDECAR WEB

)
\&

DOUANES
& DROITS
INDIRECTS

SIDECAR WEB Faire une demande d‘assistance

Transport marchandises > a 7,5 tonnes / Transport voyageurs =10 places

www.douane.gouv.fr

» Aide [ Assistance

A Accueil & von

Mon statut

Nombre de coordonnées bancaires utilisables

Assistance

Manuel
FAQ
CGU

Nombre de véhicules de transport de marchandises

Demandes fransmises au bureau de Douane :

Demande n*2021/59 Valdation pour paiement b S W

Nouvelle demande de rembours:

Actualités

Mise en oeuvre du remboursement trimestriel

Le remboursement partiel de la TICPE est accordé selon une périodicité trimestrielle pour les consommations
réalisées a partir du 1er janvier 2020.

Les demandes de remboursement au titre du 1er frimestre 2020 (consommations réalisées du 1er janvier au 31
mars) peuvent étre déposées. Les demandes au titre du 2e trimestre 2020 (consommations réalisées du 1er avril
au 30 juin) pourront étre déposées a partir du 1er juillet 2020.

Attention - les demandes de remboursement sont obligatoirement trimestrielles pour les consommations réalisées a
partir du 1er janvier 2020. Par exemple, les consommations réalisées du 1er janvier au 30 juin 2020 devront
obligatoirement faire I'objet de deux demandes distinctes : I'une au titre du 1er frimestre et 'autre au titre du 2e
trimesire.

Pour les consommations réalisées jusqu'au 31 décembre 2019 (périodes de remboursement jusqu'au 2nd
semestre 2019 inclus). les demandes restent semestrielles.

» Besoin d’assistance technique

Besoin d'assistance technique ?
Utilisez I'Outil en Ligne de Gestion de I'Assistance (OLGA)

Cet outil est dédié aux utilisateurs connectés de ce service en ligne

Il vous permet d' obtenir une assistance technique lorsque vous rencontrez une difficulté d'accés ou d'utilisation de Sidecar. Cliquer pour accéder
au service d’‘assistance

Veuillez parcourir Ia FAQ &t le Manuel utilisateur avant de l'utiliser

ICquuez ici pour accéder au service d'assistance technique OLGA }-

» Demande d‘assistance / Nouvelle demande

___________________ technique OLGA

Demande Assistance
lNouveHendemande l\ Documents |
N

Accuei

Bienvenue



» Remplir les rubriques obligatoires * puis cliquer sur suivant

Nouvelle demande d'assistance

Demandes © Nouvele demande

*champs obligatoires

Utilisateur
Nom * Dupont Prénom * Martin
Courriel * martin.dupont@gmail .com Téléphone * 0700000000

» Remplir les rubriques obligatoires * puis cliquer sur suivant

Nouvelle demande d'assistance

Demandes | Mouvelle demande

*champs abligatoires

Utilisateur
Nom * Dupont Prénom * Martin
Courriel * martin_dupont@gmail com Téléphone * 0700000000

Caraciéristiques de la demande

Classe de demande * assislance B Catégorie d'incident * services en ligne
Composant d'incident * DEMANDE DE REMBOURSEMENT DE LA TICPE (SIDECAR WEB) |v|

L T

» Remplir les rubriques obligatoires * puis cliquer pour créer la demande

Nouvelle demande d'assistance

Demandes + Nouvelle demande

*champs obligaivines

Utilisateur
Nom * Dupont Prénom * Martin
Courriel * martin dupont@gmail.com Téléphone * | 0700000000

Caractéristiques de la demande

Classe de demande * assistance ¥ Catégorie d'incident * services en ligne .
Composant dincident * | DEMANDE DE REMBOURSEMENT DE LA TIGPE (SIDECAR WEB) ]
Demande
Objet de la demande * e et
Degré de gravité * Bloguant Voe données parsonnelies cnt déjd &6 renseigndes
Description de l'incident * aricia ategre. Ualnier choessic

Merci de ne pas insérer de données 3 carsciére

Texte de sécurité * T -‘ﬁ'z EE: i:..:; 1:: "':i"

MNouveau code

Ceei eat I3 letire "0 personnel (nom, prénom, numérc de téléphone, adresze méi, efc.)

dang I'objet ni dang Ia description de la demande.

Ceci est le chifire "0"

Piéces Jointes

Joindre le fichier Aucune piéce jointe
o [

; Q Si vous rencontrez une difficulté technique avec un service en ligne,
R R faites une demande d’assistance via I’Outil en Ligne de Gestion de I’Assistance (OLGA).

Vous pouvez également consulter la fiche 8 concernant |’assistance.
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