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Avant-Propos

1. Avant = Prooos

1.1 PRESENTATION GENERALE

La « Météo des services en ligne » aussi appelée « Méteo informatique », ou « Etat opérationnel des services en ligne »
sur le portail externe douane.gouv.fr, présente 1’ensemble des communications relatives aux services en ligne :

— alerte

— indisponibilités

— opérations programmeées (maintenances programmées, livraisons....)

— ralentissement

— toute autre information utile

La « Météo des services en ligne » n’est pas intégrée dans ses détails au portail externe, mais renvoie vers un autre site.
On trouve cependant dans le portail externe, un statut ( rouge , orange, bleu , vert ) et le titre des messages, sur lequel
un lien permet de renvoyer sur le détail hébergé sur I’autre site.

@ Service ® Message Incident a portée ©® Incident majeur
opérationnel informatif limitée

Statuts des services en ligne affichés dans le portail
Pour un service opérationnel (vert) , il n’y a pas de détail de communication dans la méteo des services en ligne.

La « Météo des services en ligne» propose une présentation différente des messages mais également des
fonctionnalités de personnalisation de I’affichage des messages (en fonction des services en ligne qui intéressent les
utilisateurs), la possibilité de s’abonner a des flux RSS.

Enfin, le site dédié a 1a météo informatique est prévu pour demeurer accessible méme en cas de panne du portail (acces
direct), afin de permettre aux utilisateurs de rester informés.

En paralléle a la rénovation de la présentation des messages relatifs a la météo informatique, a été mené une réflexion
sur le contenu de la météo, et notamment sur les messages d’alerte. C’est pourquoi, en annexe de ce manuel est présenté
le déroulement d’une communication en cas d’alerte.

N.B : les exemples de communications donnés dans ce guide sont fictifs (ils proviennent de I’environnement de
test, d’oui la présence de « TEST » dans le titre dans le contenu des messages).




Menu

Description

Ma Météo
Toute la météo

Icone utilisée pour les messages de type :
Incident majeur

Alerte :

— message de début d'alerte

— confirmation d'alerte

— bulletins d‘information

Ma Météo
Toute la météo

Icone utilisée pour les messages de type :

Indisponibilité (sur un service en ligne non soumis a alerte)
Ralentissement

Opération programmée

Information diverse

Message de fin :

— d'alerte

— d'indisponibilité

— de dysfonctionnement

— de ralentissement

Ma Météo
Toute la météo

Pour déplier I’ensemble des messages d’une communication
relative a un service en ligne, cliquer sur I’icone.

O E

Ma Météo
Toute la météo

Pour replier, cliquer sur 1’ic6ne

I_ij Historique Permet d’ajouter un critére de recherche

I_ij Historique Permet de modifier un critére de recherche

E Historique Permet d’accéder aux options pour la recherche et de modifier
I’affichage des informations

@ Historique Permet de supprimer un champ dans 1’affichage des
résultats de recherche

I:I Flux RSS Permet d’accéder a 1’abonnement au flux RSS du service

en ligne




Avant-Propos

1.2 Acces A LA METEO DES SERVICES EN LIGNE

[1.2.1 ACCES A LA METEO DES SERVICES EN LIGNE SUR DOUANE.GOUV.FR |

L’accés s’effectue de plusieurs maniéres :

Soit via I’icone d’état rouge, orange, bleue associée a chaque service en ligne sur lequel une communication au moins
est en cours ... Pour accéder a ces icones, sur les services qui vous concernent :

douane.gouv.fr Mon Espace Personnel

Le portail de la direction générale des douanes et Se connecter  S'inscrire
droits indirects

Particuliers Professionnels La douane Services & Aide Q

Un nouveau service en
ligne pour la vigne <)

douane.gouv.fr ® Mon Espace Personnel
Le portail de la direction générale des douanes et EEETE T
droits indirects

I Particuliers Professionnels La douane Presse @ Services & Aide

FERMER x
TUTORIEL VIDED Le nouveau SEHVICES AIDE
@ douane.gouv.fr
Présentation du portail Foire aux questions
WLt L0 Créer votre compte sur Tous les services en ligne & documentations Demande d'assistance
@ douane.gouv.fr
Etat opérationnel des services en ligne (météa) nfos Douane Service

Annuaire des bureaux douaniers

une icone d’état signalant une communication ou un
probléeme sur le service en ligne OENO

Déclaration de pratiques oenologiques (OENO)* S'assurer du respect des limites techniques des pratiques cenologiques

> Informations sur le service

[ Manuel utilisateur - PDF 245 Ko

Déclaration de production des caves coopératives Déclaration de production des caves coopératives




Soit en accédant a I’ « Etat Opérationnel des services en ligne » , on aura alors accés a I’ensemble des communications

de tous les services en ligne, ou de ceux que vous aurez présélectionnés :

douane.gouv.fr ® Mon Espace Personnel
Le portail de la direction générale des douanes et et ShEE
droits indirects

I Particuliers Professionnels La douane Presse [ @ Services & Aide n
FERMER x
TUTORIEL VIDED Le nouveau SEHVICES AIDE
@ douane.gouv.fr
Présentation du portail Foire aux questions
TUTORIEL VIDED “ a - 5
Créer votre compte sur Tous les services en ligne & documentations Demande d'assistance
@ douane.gouv.fr
Etat opérationnel des services en ligne (météa) nfos Douane Service
Annuaire des bureaux douaniers
Cliquer sur « Etat opérationnel des services en ligne (météo) » ( voir I’acces ci-dessus )
Un nouvel onglet de votre navigateur s’ouvre et affiche le site Météo des services en ligne suivant :
=2 I
REPUBLIQUE rgr . . 7 Fmm & F
rrancase NI Météo des services en lighe Derniére mise 2 jour
et ) ] Jeudi 29 Aolt - 17:09

Communications relatives aux services informatiques

Frarernies

Ma Méteo Toute la Méteo Historique Flux RSS Assistance Aide Y Ajouter aux favoris

Douane.gouv.fr

.'OL'E LA METEO DES TELESERVICES

Seuie Is météo (=n cours) des téléservices est affichés. Vous pouvez retrouver l'ensemble des communications par e bisis du menu "Historique”
Four n'afficher que les iélésenvices qui vous infé 3 voire météo dans le menu "Ms Méféo™

» Alerte

A DELTA Commun (En mode DT/ EDI) (Début de communication : 17/03/2014 11:27)
TEST: Début dalerte ce 17/03/2014 3 11:15

A En cas de panne rendant le portail inaccessible, le site de la météo
des services en ligne demeure en général accessible en sélectionnant
I’url suivante : https://douane.gouv.fr/meteo/prodouane/pages/meteo

A Si vous laissez I’onglet Météo des services en ligne ouvert longtemps
dans votre navigateur, pensez a actualiser réguliérement la page en
utilisant la touche F5 ou en le bouton d’actualisation de votre navigateur.



https://pro.douane.gouv.fr/meteo/prod/pages/meteo
https://pro.douane.gouv.fr/meteo/prod/pages/meteo
https://pro.douane.gouv.fr/meteo/prod/pages/meteo

Avant-Propos

Les titres des communications affichées sur le site Météo des services en ligne, sont également reprises sur le Portail.

Lorsque vous affichez un service en ligne, et qu’un message a été publié a propos de ce service en ligne (icéne bleue,
orange ou rouge) , le titre du message est repris par survol de I’icone de statut.

Il peut y avoir plusieurs messages sur un méme service en ligne.

Service en ligne
Administration de la relation Douane Entreprise (Admin
prodouane)* ses

o Indisponibilité Mis 2 jour le 10/09/2019
Indisponibilité sur le service

ADMIN-PRODOAUNE-NG
terminée

POUR ]
Quol

Actualités, mails et recherche... Best in class Yahoo Mail, 3 sept. 2018 - Une enquéte du «

Cliquer sur I’céne, puis sur le titre du message pour afficher son contenu :

o Indisponibilité
Indisponibilité sur le service
ADMIN-PRODOAUNE-NG

rminée

Un nouvel onglet de votre navigateur s’ouvre et affiche le contenu du message publié sur le site Météo des services en
ligne.
EX

REPUBLIQUE
FRANCAISE

AVl Metéo des services en ligne @ Derniére mise  jour

Jeudi 29 Aodt - 17:09
Communications relatives aux services informatiques

Ma Méteo Toute la Méteo Historique Flux RSS Assistance Aide Y Ajouter aux favoris Douane.gouv.fr

Deate et heure de publication : 27/06/2013 10:24

Numéro : 598

NSTIDTI/EDI: livraison de la version 8.3.0 prévue le 01/07/2013

NSTI
DTI/EDI
ANNONCE DE LIVRAISON

Bonjour,

Nous vous informons qu'une Ivraison de la télé-procédure NSTI (version 8.3.0) est prévue ce 01/07/2013, de 09:00 & 11:30.

Deés lors, la téle-procédure NSTI, en DTI/ EDL sera indisponible le 01/07/2013, & compter 09:00, pour une durée estime de 2h30.
Laprocédure de secours est autorisée ce 01/07/2013, a compter de 09:00 jusqu'a la fin de la lvraison.

Sile systéme ne redémarrait pas comme préva a 11:30, ce 01/07/2013, la procédure de secours resterait autorisée.

Cette nouvelle version permet d’intégrer. d'une part_ "adhésion de la Croatie a I' Union européenne au 1% juillet 2013 et d’antre part, une évolution relative a Iajout du code « VS Vrac, ferraille » a la liste des
codes emballages « Vrac ».

Bonne journée.

Cordialement.

Centre Informatique Douanier
Service d' Assistance aux Utilisateurs
Demande d'assistance sur Prodouane : https-//pro_douane gouv friwdactuappli.asp?wdappli=30

( ceci est un exemple de message)




Utilisation de la Météo des services en ligne

2. Utlliszition e la Matdo des
sarvices en lignse

2.1 Menu PRINCIPAL DE LA METEO DES SERVICES EN LIGNE

La barre de menu horizontale comporte les menus suivants :

Ma météo Liste de messages publiés d’un groupe de services en ligne choisies par 1’utilisateur
(devient la page d’accueil lorsque la configuration de Ma météo a été effectuée par
P’utilisateur)

Toute la météo Liste de tous les messages en cours (accueil lorsque la configuration de ma météo
n’a pas été effectuée)

Historique Liste de tous les messages actifs et inactifs depuis 3 ans.

Tableau de bord Tableau des états de chaque service en ligne

Flux RSS Liste de tous les flux RSS : un par service en ligne

Assistance Page d’aide pour contacter les SAU

Aide Page d’aide pour la compréhension du fonctionnement de la météo et de la

communication des messages, ou se trouve le présent guide Utilisateurs.

Ajouter aux favoris Pour ajouter le site Météo des services en ligne en favori dans le navigateur
EX
FRANCASE Météo des services en ligne [5) Comiemsedjow

Jeudi 29 Aot - 17:09

Libers¥

Communications relatives aux services informatiques

Egatiré
Frarermied

Ma Méteo Toute la Méteo Historique Flux RSS Assistance Aide +* Ajouter aux favoris Douane.gouv.fr

EN

REPUBLIQUE o . . N .
FRANCAISE Meteo des services en ligne @ Demiére mise & jour
Liberst Jeudi 29 Aolt - 17:09
¥ ! Communications relatives aux services informatiques

Ma Méteo Toute la Méteo Historique Flux RSS Assistance Aide ¥ Ajouter aux favoris Douane.gouv.fr

N.B : il existe une météo différente selon I’environnement.
Afin de mieux I’identifier, pour un environnement de test, le nom de I’environnement de la météo est indiqué en haut
de page dans un bandeau ﬁ
Exemples : L’environnement de Production est 1I’environnement opérationnel (réel) sur lequel les services en ligne sont
exécutées ; il est accessible via le portail https://douane.gouv.fr. L’environnement de test se trouve sur
https://moa.douane.gouv.fr




Utilisation de la Météo des services en ligne

J2.2.1 ma METEO |

Ce menu permet la configuration de la page « Ma Météo » : elle permet de personnaliser ’affichage en fonction des
services en ligne intéressant 1’utilisateur. Une fois « Ma Météo » personnalisée, seuls les services en ligne choisis par
I’utilisateur sont affichés.

A La personnalisation fonctionne avec un systéme de cookies. Il faut
donc que votre navigateur autorise cet usage.

.BIENVENUE SUR VOTRE METEO DES TELE-SERVICES

La personnalization fonctionne avec un sysiéme de cockies. Il faut donc que voire navigateur autorise cet usage et quiil ne les purge pas.

Vous n'avez pas défini de persannalisation
Cliquez sur ce lien pour définir votre météo.

Yous n'avez pas défini de personnalisation.
Cliquez sur ce lien pour définir votre météao.

Cliquez sur lien pour afficher la fenétre de configuration suivante :

Configuration de votre affichage x
l Commerce International Comptabilité Divers Fiscalité indirecte Statistiques _

Aubette

DELTA Commun
DELTA Domiciliation ¥3
DELTA X

ECS

EORI

IS

IDEP

[V NsTI

RTC

Taux de change

| VALIDER | | TOUT SELECTIONNER | | TOUT DE-SELECTIONNER | | ANNULER
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Les services en ligne sont classés par théme, chaque onglet correspondant a un théme différent.

Pour sélectionner un service en ligne, cochez la case correspondante.

Pour sélectionner toute la liste des services en ligne, cliquez sur le bouton TOUT SELECTIONNER.

Pour dé-sélectionner tous les services en ligne de la liste, cliquez sur le bouton TOUT DE-SELECTIONNER.

Cliquez sur VALIDER pour enregistrer votre sélection et voir apparaitre votre météo.

Pour ajouter ou modifier des services en ligne dans votre météo, cliquez E sur Configurer votre météo.

La personnalization fonclionne avec un sysiéme de cockies. I faut donc gue volre navigateur autorize cel uzage ef qu'il ne lez purge pas.

|
&l Configurer votre météo

& DELTA Commun (En mode DTI) (Début de communication : 25/04/2013 11:09)
&i @ Compléments dinformation concernant 'alerte du 25/04/2013 depuis 11:10

|__ii DELTA Commun (En mode DTI/ EDI) (Début de communication ; 07/05/2013 10:49)
[+] &) Fin dalerte ce 07/05/2013 2 17:00

lli ST (En mode DT EDI) (Début de communication : 27/06/2013 10:24)
@ Livraison de la 8.3.0 prévue le 01/07/2013 de 9h30 3 11h30

A Si le cache du navigateur est vidé, il faudra de nouveau configurer
Ma Météo.
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Ce menu présente 1’ensemble des communications en cours, publiées sur la météo des services en ligne.

Vious pouvez refrouver

A DELTA Commun (En made DTI) {Début de communication : 25/04/2013 11:09)
EJ '._@ Compléments dinformation concernant 'alerte du 25/04/2013 depuis 11:10

(+] @] Fin ¢aterte ce 070512013 3 17:00

=

(En mode DTI/ EDI} (Début de communication : 27/06/2013 09:28)
(2] Livraison de 1a 2.2.2 préwue le 28106/2013

EJ (En mode DTI/ EDI) (Début de communication : 27/06/2013 10:24)
@ Livraison de la 8.3.0 prévue le 01/07/2013 de 9h30 & 11h30

nis par le bisiz du meny “Higtorique”

EJ DELTA Commun (En mode DTI/ EDI) (Début de communication : 07/05/2013 10:49)

Que ce soit pour I’affichage de Ma Météo ou de Toute la Météo, les communications sont classées de la maniere

suivante :

1) D’abord par type de communication.

2) Puis par priorité : les messages en rouge apparaitront toujours en premiére position

3) Puis par date : ordre chronologique, de la plus récente vers la plus ancienne.

Les types de communication sont les suivants (par ordre de priorité) :

— alerte : procédure de secours papier autorisée sur un service en ligne bénéficiant de la procédure

— indisponibilité : indisponibilité non programmée d’un service en ligne (non soumise a la procédure de secours)

— dysfonctionnement : constatation d’un dysfonctionnement informatique sur un service en ligne, et
éventuellement diffusion d’une solution de contournement

— ralentissement : fonctionnement ralenti d’un service en ligne

— arrét-relance : indisponibilité bréve d’un service en ligne suite a son arrét puis a sa relance (généralement
utilisé pour résoudre un incident informatique)

— opération programmée : livraison de nouvelle version, opération de maintenance programmeée

— information : tout autre type d’information informatique sur un service en ligne

Une communication est un ensemble de messages liés a un événement sur un service en ligne.

Par exemple, en cas d’alerte, la communication peut étre composée des messages suivants :

— message de début d’alerte
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message de confirmation d’alerte

bulletin d’information

message de reprise du service

message de fin d’alerte

/\ DELT@ Commun (En mode DTI/EDI) (Début de communication : 17/03/2014 11:27)
TEST  Début dalerte ce 17/03/2014 3 11:15

La premieére ligne est composée :

— dunom du service en ligne concerné

— dumode

— de la date et de I’heure du début de la communication, a savoir du premier message publié.
Le nom du service en ligne peut s’afficher de différentes couleurs :

— enrouge en cas d’alerte

- en pour les messages de reprise de service, d’arrét-relance, d’opération programmée

&i DELT@ Commun (En mode DTI/EDI) (Début de communication : 12/03/2014 13:29)
&j TEST Reprise progressive du service ce 12/03/2014 3 14:00

— en vert pour les messages de fin (d’alerte, d’indisponibilité, d’information....)

Ei EMCS-GAMMA (En mode DT/ EDI) (Début de communication : 06/03/2014 10:56)
(+] TESTFin dalerte ce 19/03/2014 & 15:00

Le nom du service en ligne est cliquable : en cliquant sur le nom du service en ligne, vous accédez au contenu du
dernier message publié.

La ligne suivante présente le titre du message. En cliquant sur le titre, vous accédez au contenu du message.

Cliquer sur pour déplier. I’ensemble des communications liées s’affichent. Exemple d’une alerte EMCS-
GAMMA :

[_ii EMCS-GAMMA (En mode DTI/ EDI) (Début de communication : 06/03/2014 10:56)
::' TEST Fin d'alerte ce 19/03/2014 3 15:00

TEST Reprise progressive du semnvice ce 06/03/2014 & 11:00

TEST : Début d'alerte ce 06/03/2014 4 09:00

Cliquer sur EI pour replier.

Cliquer sur le titre, ou sur le nom du service en ligne, pour afficher le contenu de la communication.
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E Wessage précédent

Date et heure de publication : 26/04/2013 09:10

Numéro : 548

DELT(@ Commun DTI : compléments d'information concernant I'alerte du 25/04/2013 i compter de 11:10

DELT(@ Commun
DTIL
ALERTE CONFIRMEE

= Etat de l'incident
Nature de I'mcident : réseau.
Impact de I'ncident : majeur.
Durée estimée de l'incident - 1 journée.
Nos équipes poursuivent leurs mvestigations pour résoudre cet meident.
= Procédure de secours
La procédure de secours demeure autorisée ce 25/04/2013 4 compter de 11:10.

= Consignes

Nous vous demandons d'appliquer les consignes prévues dans la fiche relative 4 la procédure de secours, consultable en piéce jointe.

+ Prochain message d'information
Un bulletin d'information vous informera de I'évolution de la situation le 26/04/2013 4 12:00. En cas de reprise anticipée du service, vous serez également tenus informés.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Cordialement.

Centre Informatique Douanier
Service d'Assistance aux Utilisateurs
Demande d'assistance sur Aladin NG http//aladin-ng-douane

Cet affichage sera aussi celui utilisé pour la transmission par Flux RSS .

Vous pouvez accéder au message précédent (exemple : message de début d’alerte) ou suivant en cliquant sur les liens
suivants, tout en haut du message :

E Message précédent E Message suivant

En haut du message, est systématiquement rappelée la date et I’heure de publication du message, ainsi que le numéro
associé au message.

Certaines communications contiennent des pieces jointes. C’est notamment le cas pour les alertes : des fiches sont

jointes aux communications, afin d’indiquer aux utilisateurs les consignes a suivre en cas d’alerte. Cliquer sur pour
afficher le contenu de la fiche.

Fiche(s) de consignes

Nom MoDE TAILLE
@ Fiche Alerte Services. pdf DTl T28 Ko
@ DELTA C - D Services Export.pdf OTI 11124 Ko

DELTA C-D Sernvices Import.pdf DTl 115.62 Ko
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Ce menu permet d’afficher tous les messages communiqués, qui sont archivés sur une période de 3 ans, avec un filtre
de critéres simples pour faire des recherches.

Critére Comparateur Valeur

- - Choisir - - - &l‘

D Modifier 'afichage des informations renvoyées

LANCER LA RECHERCHE

Pour ajouter un critére de recherche, cliquez sur « v » puis sélectionnez un élément dans la liste déroulante des
critéres :

i_ - Choisir - - {w

Type de communication
Mode de communication
Composant

Teéléservice

Date de publication
Début de communication
Fin de communication

Une fois le critére sélectionné, deux listes déroulantes apparaissent, 1’une sous le champ « Comparateur » et I’autre sous
le champ « Valeur ».

Par exemple, en sélectionnant « Mode de communication » comme critéere, les deux listes déroulantes sont les
suivantes :

[Egal a - T Choisir - - v
Different de OTl

DT/ EDI

EDI

Apreés la sélection d’un élément dans la liste des comparateurs (par défaut : « Egal a ») et d’un élément dans la liste des
valeurs (par exemple : DTI), il faut cliquer sur 1’icéne « + » pour prendre en compte le critére pour la recherche.

Le critére s’affiche dans la partie « Résumé de votre recherche ».




Utilisation de la Météo des services en ligne

.HISTORIOUE DES MESSAGES COMMUNIQUES

» (Critére de recherche

Critére Comparateur Valeur

o
- - Choisir - - - I-il

D Modifier I'affichage des informations renvoyées

> Résumé de votre recherche (Vous pouvez ajouter plusieurs critéres)

Critére Comparateur Valeur
_ Egal3 DELTA Commun @[
_ Aprés le 2410412013 A

LANCER LA RECHERCHE

Pour affiner la recherche, il est possible de rajouter plusieurs criteres.

Pendant la création de la liste des critéres, il est possible de supprimer ou de modifier un critere.
Cliquez sur le bouton « LANCER LA RECHERCHE » pour effectuer la recherche.

La copie d’écran ci-dessus représente un extrait du résultat.

.HISTORIDUE DES MESSAGES COMMUNIQUES

» Critére de recherche

Critére Comparateur Valeur
"]
- - Choisir - - - &|

& Modifier rafiichage des informations renvoyées

> Résumé de votre recherche {Vous pouvez ajouter plusieurs critéres)

Critére Comparateur Valeur

Egala DELTA Commun i
Egala Alerte i}
Aprés le 240412013 i

LANCER LA RECHERCHE

> Informations sur la recherche

Rappel de la recherche :

Téléservice : Eqal 4 DELTA Commun

et Type de communication : Egal 3 Alerte
et Date de publication : Aprés le 24/04/2013

5 réponses trouvées (page 1 sur 1)
Liste des communications

|v] TDENTIFIANT |a] [¥v] DATE D'ENREGISTREMENT |a] [¥] TELESERVICE Iy
@ 539 25/04/2013 11:09:14 DELTA Commun
@ 549 26/04/2013 09:10:00 DELTA Commun
@ 587 Q07/05/2013 10:49:29 DELTA Commun
@ 590 07/05/2013 10:58:20 DELTA Commun
@ 596 26/06/2013 16:46:02 DELTA Commun
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La partie « Information sur la recherche » rappelle les critéres de recherche choisis. Les résultats de la recherche sont
affichés dans un tableau listant les communications correspondant aux critéres de recherche. Pour chaque

communication dans le tableau, 1’utilisateur peut le visualiser en cliquant sur I’icéne .

L’affichage du résultat sous forme de tableau est modifiable, c’est-a-dire qu’il est possible de rajouter/supprimer des
champs ou/et de trier le tableau en cliquant sur I’icéne «  » qui se trouve en dessous des critéres de recherche.

D Modifier I'affichage des informations renvoyées

Deux options sont proposées pour la recherche :

—  Tri par défaut : sélectionner le champ sur lequel seront triées les réponses renvoyées, ainsi que le type de
tri (ascendant ou descendant)

—  Affichage : certains champs peuvent étre rajoutés dans le tableau de résultat de la recherche, en cliquant

®

sur 1’icone verte ou supprimés en cliquant sur 1’icone rouge.

Selectionner le champs sur lequel seront triges les réponses renvoyees.
ldentifiant + Ascendant -

Restaurer le tri par défaut

Sélectionner la liste des informations que vous souhaitez afficher.

Champs disponibles Champs a afficher

ril' Type de communication @ Identifiant

rii Mode de communication @ Date denregistrement
&i Debut de communication @ Téleservice

&i Fin de communication

&i Titre du message

Restaurer les champs par défaut

| VALIDER | | ANNULER
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Il est possible d’ordonner les champs dans le tableau en supprimant

tous les champs puis en rajoutant champ par champ.

Pour prendre en compte les modifications dans la partie « tri » ou « affichage », cliquer sur « Valider ».

A Aprés la modification des options de recherche, il est nécessaire de
« relancer la recherche » pour visualiser de nouveau le résultat.

11 est également possible d’exporter le résultat dans un fichier avec 1’extension « .ods » en cliquant sur « Exporter », en
haut a gauche du tableau de résultat.

Expaorter

Cuverture de Export.ods @

Yous aver choisi d'ouvrir

Export.ods
qui est un fichier de type: Classeur OpenDocument
a partir de : http://xmoaminpfrl douane

Que doit faire Firefox avec ce fichier 7

LibreQffice Calc (défaut) -

"1 Enregistrer le fichier

[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

QK l ’ Annuler

Extrait du résultat.
Export-2.ods{lecture seule] - LibreOffice Calc ‘
Fichier I-fgition Affichage Insertion Format Outils Données Fenétre Aide

2 BB el B BESS By w2 o8
%

B C
ldentifiant Date d'enregistrement Téléservice

2 (539 25/04/2013 11:09-14 DELTA Commun

3 |549 26/04/2013 09:10:00 DELTA Commun

4 |BET 07/05/2013 10:49:29 DELTA Commun

5 |590 07/05/2013 10:58:20 DELTA Commun

6 |596 26/06/2013 16:46:02 DELTA Commun
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Le tableau de bord permet d’avoir une vue synthétique de la communication : statut de chaque service en ligne. Le
tableau de bord présente donc la liste des services en ligne disposant d’une communication en cours.
Le logo attribué a chaque service en ligne correspond a la communication la plus importante en cours.

Ci-deszous Iz liste des télézenvices disposant d'une communicalion en cours.
Le logo attribué & chague télézervices comespond & ls communicstion la plus importante en cours.

& DELTA Commun

EJ METI

Auctine communication

Aucurne communication

EJ EMCS-GAMMA

Atcune communication

Auctine communication

NOTE Importante

Les navigateurs modernes ne prennent plus en charge les flux RSS par défaut.

Pour gérer les flux RSS ( vieille techno), il faut :

- soit installer une application dédiée sur son PC ( mais vieille solution )

- soit installer une extension dans son navigateur (feedbro par exemple, avec ou sans compte)
- soit utiliser un service en ligne agrégateur de flux rss (cela nécessite un compte)

Dans tous les cas , les flux RSS sont une vieille techno qu’il est peu aisée d’utiliser aujourd’hui.
Ce qui suit est donc donné a titre d’information, pour compatibilité avec d’anciens usages, mais plutot déconseillé
d’utiliser.

Ce menu contient les liens vers les flux RSS de chaque téléservice, ainsi que le mode d’emploi, les outils et réglages
conseillés pour suivre ces flux.

Les utilisateurs les plus demandeurs de météo pourront s’abonner a un ou plusieurs téléservices et recevront
I’information directement dans leur outil RSS favori (client mail, barre de tache Windows, ...). IIs n’auront pas donc
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pas a aller consulter systématiquement la météo du portail, mais 1’information sera poussée automatiquement vers eux a
chaque nouvelle mise en ligne d’un message sur les téléservices auxquels ils sont abonnés.

Il est possible de s’abonner aux flux RSS pour chacun des téléservices repris dans les onglets suivants :

Vous pouvez vous abonner aux messages pour chacune des applications suivantes, en copiant le fien danz voire de flux [ 2 Outiook, TF voire navi )

Comptabilité Divers Fiscalité indirecte Statistiques
|5 Aubette

|5 DELTA Commun
|5 DELTA Domicitiation V3

& Taux de change

Les téléservices sont classés par grand théme.
Pour ajouter le flux , copier le lien de Iicone correspondante et la coller dans votre gestionnaire de flux RSS.

Se référer au manuel d'utilisation de votre gestionnaire de flux ( application, extension du navigateur ou
service en ligne ).

La page assistance vous indique quelles démarches effectuer lorsque vous avez besoin d’une assistance réglementaire,
ou technique.

Pour toute demande technique, nous vous invitons a saisir une demande d’assistance sur le portail, dans le menu
Demande d’Assistance, en veillant bien a détailler suffisamment votre demande, pour qu’elle puisse étre traitée par le
SAU en charge du service en ligne sur lequel la demande a été effectuée.

= Demande d'assistance en ligne

Question sur ia réglementation, les 2 s do!

Pour toute question d'ordre réglementaire, vous pouvez consulter |e site douane gouv it ou contacter |a direction régionale des douanes 13 plus proche de votre domicile ou votre cellule conseil aux entreprises.

Question technigtie ou informatiglie

Vous pouvez nous faire part de vos questions informatiques ou techniques, et saisir d'éventuelles anomalies informatiques, par le biais de l'outil de demande dassistance du portail (Consulter 1a page).

Pensez & vous authentifier sur votre compte Prodouane, sivous en possédezun
= Conduite a tenir en cas d'alerte

En cas de perturbation grave (Alerte) des fiches de consignes sont (Consulter la page)

A N. B: en tant qu'utilisateur d'un service en ligne, il est trés important de prévenir
rapidement le SAU de la survenue d’'un incident informatique (service en ligne
indisponible, ralentissements, dysfonctionnements).

A Avant de signaler un incident dans <« Demande
d'assistance » sur le portail, veillez tout d'abord consulter la
météo des services en ligne pour vérifier qu’aucune
communication a ce sujet n’a pas déja été diffusée.
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A Si la météo des services en ligne ne mentionne pas d'incident, vous
étes invités a saisir une demande d‘assistance sur le portail, en détaillant
du probléme rencontré.

La partie Aide contient notamment le présent guide utilisateur.

Cliquez sur | +f AJOUTER ALX FAVORIS| pour ajouter 1’adresse du site Météo informatique en favori dans votre navigateur.

La fenétre suivante s’affiche :

Mouveau marque-page 2

MNom : Metéo des télézervices

Adresse: https://pro.douane.gouv.fr/meteo/prod/

Dossier: i Menu des marque-pages - l B

Etiuettes:  Etiguettes sénarées par des virgules
= Y )

["]: Charger ce marque-page dans un panneau latéral

Ajouter ] ’ Annuler ]

Sélectionner le dossier dans le menu déroulant (possibilité d’ajouter le site dans la barre personnelle de Firefox).

A Penser a décocher « Charger ce marque-page dans le menu latéral »




Avant-Propos

3. Daroulemment c’uns
comrnunicaiion

3.1 DEROULEMENT D’UNE COMMUNICATION EN CAS D’ALERTE

Dans un délai de 30 minutes qui suit le moment ol le SAU est informé, soit par un utilisateur, soit
par un autre moyen, qu’un incident s'est produit sur un service en ligne, il diffuse un message de
début d'alerte. Le contenu du message de début d'alerte est simple : il informe simplement les
utilisateurs de la survenue d'un incident et de la possibilité d'utiliser la procédure de secours.

Aprés avoir publié ce message, dans I'heure suivante, les équipes techniques poursuivent le
diagnostic de l'incident si nécessaire, et si possible le traitent.

Si lincident se poursuit, le SAU peut diffuser un message de confirmation d’alerte. Ce message
contient plus d’informations a destination des utilisateurs, notamment la durée estimée de l'incident.

Lorsque l'incident se poursuit sur une période de temps importante, le SAU diffuse des bulletins
d’informations (un par demi-journée) concernant l'alerte, pour informer les utilisateurs des travaux
entrepris par les équipes techniques pour résoudre l'incident, et si nécessaire, met a jour la durée
estimée de cet incident.

Lorsque lincident est résolu, le SAU diffuse un message de reprise de service. Ce message
informe de la reprise progressive du service. Il incite les utilisateurs a utiliser de nouveau le service
en ligne. En revanche, la procédure de secours demeure autorisée, par mesure de précaution, car
durant cette période le service en ligne demeure sous surveillance. Si des dysfonctionnements sont a
nouveau constatées, un bulletin d'information pourra étre diffusé, en lieu et place du message de fin
d'alerte.

Lorsque l'incident est terminé, le SAU diffuse un message de fin d’alerte. La procédure de secours
n'est alors plus autorisée.

3.2 DEROULEMENT D’UNE COMMUNICATION EN CAS D’OPERATION PROGRAMMEE

Des communications sont diffusées a 1’avance pour prévenir les utilisateurs d’opérations techniques
programmées. Il peut s’agir :

= de livraisons d’une nouvelle version, prévues pour apporter des évolutions et/ou des corrections sur
un service en ligne,

= d’opérations de maintenance techniques,

= de tout autre type d’opérations, prévues pour améliorer les performances et la stabilité du systéme
d’information.




Concernant les principaux services en ligne, les messages sont diffusés au minimum 48h avant 1’opération,
parfois plus tot dans le cas d’opérations de grande envergure.

Le message annongant I’opération précise :

la ou les services en ligne impactés,
le (s) mode (s) impacté (s),

la date et I’heure de 1’opération,

la durée de I’indisponibilité,

I’environnement sur lequel se déroule 1’opération, lorsqu’il ne s’agit pas de I’environnement de
production (par exemple : une livraison en environnement de formation),

lorsqu’il s’agit d’une livraison, le numéro de la nouvelle version ainsi que son contenu (qui peut étre
fourni en piéce jointe),

dans le cas de certain services en ligne, le message indique si le service de secours est autorisée.

En cas de report ou d’annulation de 1’opération, un nouveau message vous en informe.

Lorsque I’opération est terminée, un message vous informe de la reprise du service, et éventuellement de la fin
de ’utilisation de la procédure de secours.




